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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion Ciudadana

DESCR S i e T i Cadigo e td Gedulaly 0 T T

Atencién de las solicitudes y reportes que los ciudadanos emiten de forma personal a la
Coordinacién del Agua cuando se presentan anomalias y fallas en el servicio, fugas de
agua, drenaje y alcantarillo o cualquier otro tipo de afectacién en la prestacién de servicios.

Rl Art. 37 y 44 Y 172 dela Ley del Agua del Estado de México

Ninguno k| INDETERMINADC

NO | DIRECCION WEB | NO APLICA

PERSONAS FTSIC
| N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICAS COLECTIVAS
N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
| N/A N/A N/A

B El usuario de se presenta a las Oficinas de 1a Coordinacidn det Agua para realizar alguna peticlén o solicltud de
requisitos v procedimientos para iniclar algtin de los tramites y/o acciones qgue atlende [a Coordinacién del Agua,
asf como asistir a reportar fuga o falta de suministro, o para solicitar serviclo de pipa.

30 minutos a partir de que le toca turno

Fundamento Jurfdico

EN LINEA {PORTAL DE

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJIETA DE DEBITO PAGOS)

NO APLICA

SE BRINDA ATENCION AL USUARIO, UNA VEZ QUE SE |DENTIFICA EL ASUNTO DE INTERES, SE PROPORCIONAN REQUISITOS,
POSTERIORMENTE SE PROGRAMA VERIFICACION FISICA EN EL PREDIO O VIVIENDA, SE DA A CONOCER Si ES PROCDENTE O NO LA
SOLICITUD DE ACUERDO A LA EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA, ASPECTOS FISICOS, TECNICOS, URBANOS, DENSIDAD,
FACTISILIDAD ETC.

NC APLICA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE; . . "%~

A LIC. EN C. LEONARDA LORENA MARQUEZ HERNANDEZ
B CALLE: | H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL NO. INT. Y EXT.: SIN

MUNICIPIO: | AYAPANGO

| LUNES A VIERNES 09:00 A 16:30 HRS. SABADOS DE 0%:00 A |2:30 HRS.

1. . CORRE®ELECTRONICO:. . '

9824149

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

bl nO APLICA

NO APLICA

NO. INT. Y EXT.. NO APLICA

NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

- CORBEQELECTRONICO: - -
NO APLICA

NO APLICA

NG APLICA
NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
Puedo realizarlo de manera virtual
No. El trdmite es de manera presencial
Existe el trimite urgente?
No.
{Hay descuento en el tramite solicitado?
No.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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